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НОВИХ
МАГАЗИНІВ

ПЕРЕТНУЛИ ПОЗНАЧКУ
МАГАЗИНІВ!

ВІДКРИЛИ ПЕРШИЙ МАГАЗИН
У ВІННИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ!
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Другий квартал 2025 року для Файно Маркет став ще одним підтвердженням: 
навіть у найскладніші часи можна зростати, розвиватися й залишатися поруч із 
тими, хто потребує підтримки. Ми продовжуємо відкривати нові магазини,
вдосконалювати сервіс і запускати вигідні пропозиції у мобільному застосунку, 
щоб щоденні покупки були ще приємнішими та доступнішими.

А ще — ми святкуємо. Святкуємо не шумно, а з користю. У цьому кварталі ми 
відзначили наше найважливіше свято — День сусідів. І зробили це так, як уміємо 
найкраще: добрими справами, приємними знижками та розіграшем крутих подарунків 
для наших покупців.

Та найцінніше — ми знаходимо можливості допомагати. Підтримали військових на 
мільйони гривень. Не залишили без уваги дітей, медиків, ветеранів, молодь, 
спортсменів і зоозахисні організації. Бо ми — не просто мережа магазинів. 
Ми — сусіди, яким можна довіряти.

Нас визнали найбільшим роботодавцем Кіровоградської області за 2024 рік! Такий 
висновок зробив Опендатабот, проаналізувавши дані фінансової звітності, яку україн-
ські компанії щороку подають до Держстату. Ми пишаємося цим визнанням і вдячні 
кожному, хто щодня робить наш бренд сильнішим!



212
МАГАЗИНІВ

Кіровоградщина

Вінничина

Київщина

Дніпропетровщина

Одещина

Миколаївщина

Черкащина

у 78 мiсцевостях

 

50 000 м2
ЗАГАЛЬНА ТОРГОВА ПЛОЩА

ВСІХ ФАЙНО МАРКЕТ

+1 НОВИЙ РЕГІОН!

 

482 895 500 грн
сплатила податків компанія з початку 2025 року 

26 779 000 грн
в тому числі, військового збору сплатив Файно Маркет 

66 404 300 грн
сплатили файні люди податків зі своєї зарплатні
в тому числі

35 000 000 грн
на благодійність та підтримку ЗСУ з початку 2022 року

18 квітня 2025 року ми відкрили 
свій перший магазин у Вінницькій 
області – у місті Бершадь! Кожне 
нове відкриття для нас – це не 
просто ще одна крапка на мапі, а 
теплі обійми нових сусідів!

Тут усе, щоб кожен почувався як 
вдома – зручно, швидко та 
смачно! 

МАЙЖЕ

ПОНАД



ЗВІТ З НАВЧАННЯ
СПІВРОБІТНИКІВ 
У II КВАРТАЛІ 2025

За результатами 2 етапу до Клубу Наставників запрошено 23 працівників, а 3 із них 
були внесені до кадрового резерву. 
Також було оновлено Путівник Новачка – посібник, що містить основну інформацію, 
яку мають знати продавці продовольчих товарів. Такий Путівник значно полегшує 
роботу наставника зі стажером і робить навчання новачка цікавішим та різноманітним. 

Однією з головних подій 2 кварталу 2025 року став асесмент наставників. 109 
працівників із Черкаського та Кіровоградського регіонів виявили бажання спробувати 
свої сили в наставництві. Вони пройшли тестування для перевірки теоретичних знань, 
необхідних для роботи на своїх посадах. 27 працівників пройшли до 2 етапу асесменту. 
На ньому, під час розв'язування ситуативних задач, учасники мали змогу проявити свої 
лідерські якості, комунікативні навички та уміння аргументовано і переконливо 
відстоювати свою думку. 

У Черкасах та Кропивницькому провели тренінги для професійного розвитку 
наставників: 

«Мистецтво наставництва» - 24 учасники. Розглянули особливості 
адаптації новачків, важливість мотивації стажерів та методи навчання дорослих 
людей. Навчилися надавати правильний зворотний зв'язок та ставити завдання 
новачку. 

«Сервіс. Психологія продаж» - 12 учасників. Обговорили модель сервісу 
компанії, наші цінності та стандарти й навчилися встановлювати довгострокові 
відносини з покупцями. 



3 858 ФАЙНИХ ЛЮДЕЙ
щодня працюють для наших улюблених сусідів!

ОНЛАЙН
НАВЧАННЯ

На платформі iSpring для новачків було 
актуалізовано 24 курси відповідно до оновлених 
Путівників Працівників.
Разом із фахівцями відділу технологічного 
розвитку та супроводження виробництва були 
створені відеокурси для спеціалізованого 
навчання. Для пекарів було створено 11 курсів, з 
яких вони дізналися нюанси випічки хліба, батону, 
лаваша та пиріжків. Для піцейол створили 7 
відеокурсів з виробництва фастфуду. Завдяки 
ним вироби будуть відповідати стандартам, 
незалежно від того, в якому регіоні знаходиться 
магазин. 

50 керуючих магазинів взяли участь у тренінгу «Управління 
персоналом», на якому отримали інструменти з рекрутингу та 
встановлення мотиваційних факторів підлеглих, познайомилися 
з функціями менеджменту, принципами навчання та 
професійного розвитку дорослих людей.

Кожен учасник тренінгу мав змогу застосувати на практиці 
отримані знання, під час виконання польових домашніх завдань. 

Ще один важливий і хвилюючий захід відбувся у травні:  22 керівники магазинів 
взяли участь у повторній атестації, майже третина з них підвищила свою категорію. 
Загальні результати атестації 2025 року такі:

Той факт, що все більше керуючих самостійно висувають себе на повторну 
атестацію, говорить про впевненість у своїх силах, високу стресостійкість і 

лояльність до компанії. Це надихає! 

18% 17% 65%
1 ТА 2 КАТЕГОРІЯ 3 КАТЕГОРІЯ 4 КАТЕГОРІЯ



ОПЕРАЦІЯ

«ВЕЛИКДЕНЬ»22
ПІДСУМКИ ІНІЦІАТИВИ

За менш ніж місяць ми зібрали необхідні кошти та здійснили п’ять передач для наших 
захисників, загальна вартість яких склала:

3 123 378 ГРН
Завдяки покупкам наших сусідів, підтримці партнерів та чітким запитам від військових 

та медиків, ми змогли закупити та передати:

CУЧАСНЕ МЕДИЧНЕ 
СПОРЯДЖЕННЯ та аптечки, 
турнікети, бандажі, повітропроводи та 
протиопікові засоби, рятувальні покривала, 
шини та інше критично важливе 
оснащення.

МЕДИЧНЕ ОБЛАДНАННЯ: 
монітори, холодильники, апарати ШВЛ і 
діатермокоагулятори,
а також унікальні системи для очищення 
ран та хірургічні інструменти.

УСЬОГО НА СУМУ:

ПІДТРИМКА ЗСУ
З квітня по червень на запит ЗСУ Файно Маркет передав: причеп 
для авто, талони на пальне, приглушувачі зв’язку, шини для авто, 
відремонтували декілька автівок та закупили запчастини ще для 
декількох машин, цупку плівку для облаштування позицій та 
продукти. А також допомогли з ремонтом вентеляційної системи, 
на запит одного з медичних закладів, що лікує наших захисників.

 676 000 грн
у тому числі продуктів на 113 356 грн



ВИСТАВКА ТВОРЧИХ ВІЙСЬКОВИХ
Разом із захисниками та ветераном з 
Кіровоградської та Черкаської області та за 
підтримки «Простір Хоробрих», ми організували 
проєкт фото, віршів й прози. 

Завдяки донатам ми зібрали понад 7 000 грн на 
рахунок БФ «Полк Святослава Хороброго», а 
Файно Маркет додав  ще коштів до цієї суми. 
Таким чином ми підтримали наших талановитих 
захисників!

ПІДТРИМАЛИ СЕЗОН
«КУБОК ДОПОМОГИ ЗСУ»

Захід, що об’єднав драйв, сміх і щиру підтримку 
Збройних Сил України — саме таким став сезон 
Кубку допомоги ЗСУ, який відбувся за участі 
найталановитіших команд гумору. Файно Маркет 
долучився до події як преміум партнер. 

Разом вдалося зібрати понад 100 000 гривень за 
сезон, які вже передано на потреби 210 окремого 
штурмового підрозділу ЗСУ. 

БАЙКЕРФЕСТ «ДОРОГА ДО ПЕРЕМОГИ»
В Білій Церкві відбувся масштабний байкерський 
фестиваль «Дорога до Перемоги», організований 
громадською організацією «Об’єднаний 
Байкерський Фронт».

Подія мала благодійну мету — зібрати кошти на 
підтримку 32-ї окремої механізованої бригади 
ЗСУ та медичного батальйону «Госпітальєри». 

ВСЕУКРАЇНСЬКІ ЗМАГАННЯ ВЕТЕРАНІВ
ТА ЗАХИСНИКІВ "СИЛЬНІ УКРАЇНИ"

24 травня Кропивницький став місцем сили, 
незламного українського духу та стійкості — 
саме тут відбувся Всеукраїнський турнір серед 
ветеранів та діючих військовослужбовців «Сильні 
України», який ми мали честь підтримати. 

Ми глибоко шануємо наших захисників і 
захисниць, які, пройшовши через випробування 
війни, знаходять у собі сили для нового виклику 
— спортивного. Їхня мотивація, жага до життя й 
віра в себе — це приклад для кожного з нас. 



ТРИ ПОРТАТИВНІ КИСНЕВІ 
КОНЦЕНТРАТОРИ для наших 
захисників передали завдяки сусідам, що 
надсилали свої файники, які ми конвертували у 
30 000 грн!

STARLINK ТА ЗАРЯДНА 
СТАНЦІЯ FOSSIBOT — зв’язок навіть у 
найвіддаленіших точках та надійне джерело 
енергії в будь-яких умовах. Сусіди зібрали
35 000 файників, які Файно Маркет подвоїв та 
конвертував у кошти й закупив необхідне 
обладнання!

СТВОРИЛИ ДІМ ДЛЯ 
МУРЧИКІВ КОТО ХАБ, аби було 
ще затишніше, тепліше та безпечніше. 
Зібрані 17 000 файників перетворились на: 

міцну та чисту підлогу (12 м²) 
ремонтні роботи та плитку, яка не боїться 
котячих пригод.

ФАЙНИЙ ДВІР

За останній квартал ми зробили застосунок 
ще зручнішим:
– Запустили реферальну програму;
– можна купити або подарувати 
електронний сертифікат;
– збільшили кількість персональних купонів;
–  оплата кави через NFC, просто піднісши 
телефон;
– заяви на відпустку, ДІЯ підпис,
заява на роботу — усе в застосунку!

751 500
які конвертували у кошти та надали допомогу дітям,

зоозахисним організаціям, лікарням та підтримали захисників. 

З початку створення проєкту «Файний двір» ми зібрали:
Ф
ФАЙНИКІВ



БЛАГОДІЙНІСТЬ

Початок літа та канікул з Файно Маркет!

В Умані ми стали частиною масштабного Holiday Fest, 
який вже в перші години зібрав велику аудиторію 
мешканців та гостей міста. А також подбали й про тих 
дітей, яким сьогодні особливо потрібна підтримка. 
Передали смачні й корисні фрукти для вихованців 
Корсунь-Шевченківського навчально-реабілітаційного 
центру «Надія» Черкаської обласної ради.

Разом з благодійним фондом «Янгол життя» 
потурбувалися й про маленьких борців — дітей, які 
проходять лікування в гематологічному відділенні.

Файно Маркет спільно з етнографічним проєктом «Баба 
Єлька» презентують унікальне видання — збірник 
колискових Кропивниччини «Бабині рибулі». Це 
особлива книжечка, створена з любов'ю і трепетом для 
кропивницьких мам і їхніх новонароджених малюків. 

Файно Маркет став генеральним партнером 
захоплюючого турнір LNZ Файно Cup, який подарував 
безліч яскравих емоцій, красивих голів та щиру 
боротьбу! Файно Маркет завжди поруч, коли йдеться 
про майбутнє дітей, спорт і сильну, щасливу Україну. 

За підтримки Файно Маркет відбувся чемпіонат України 
серед юнаків, молоді та юніорів зі скелелазіння. 

У змаганнях взяли участь 76 найсильніших спортсменів 
та спортсменок із восьми регіонів України.

Ми підготували для переможців подарункові набори зі 
смаколиками, сертифікати, фірмовий мерч, а також 
пригощали всіх учасників та гостей заходу гарячим 
чаєм. 

ПОНАД

 624 000 грн
у ll  кварталі 2025 року



ІСТОРІЇ УСПІХУ
ФАЙНИХ ЛЮДЕЙ

Кар’єра Данила Василенка розпочалася 9 місяців тому. 
Шукаючи підробіток, Данило подав анкету на посаду 
продавця продовольчих товарів.

«Шість місяців я працював продавцем, максимально 
віддаючись роботі. Брав на себе більше, ніж вимагалось і мої 
старання не залишились непоміченими — мені довірили 
посаду керівника магазину. Завдяки підтримці керуючої, яка 
продовжувала мене наставляти, мені вдалося швидко 
освоїтись в новій ролі. Цей шлях зробив мене не лише 
професійно сильнішим, а й впевненішим у собі. Я навчився 
працювати в команді, керувати процесами, підтримувати 
інших. Мені приємно бути частиною компанії, яка дає 
можливість розвиватися та зростати.

Василенко Данило,
керуючий магазином 
у місті Світловодськ.

Історія Марини — це надихаючий приклад того, як із простого 
початку можна досягти значних висот. Від пекаря до 
завідуючого виробництвом, а тепер і до інспектора з 
контролю якості продукції — вона показала, що навіть із 
найменших кроків можна будувати вражаючі кар'єрні 
досягнення.

«Я бачила потенціал для росту та розвитку, що стало моєю 
головною мотивацією залишитися саме тут. Я отримала 
потужну підтримку від керуючої магазину. Її довіра, 
наставництво та постійна допомога стали ключовими 
чинниками, які допомогли мені впевнено опановувати нові 
обов’язки, розвивати управлінські навички та зміцнити віру в 
себе. Її підтримка надихала мене на досягнення високих 
результатів та дала відчуття стабільності й професійної 
впевненості».

Марина Скриннікова,
інспектор з контролю

якості продукції

«ЯК НАПОЛЕГЛИВА ПРАЦЯ І ПРАГНЕННЯ
ДО ДОСКОНАЛОСТІ МОЖУТЬ ПРИВЕСТИ

ДО ЗНАЧНИХ ДОСЯГНЕНЬ»

«ЯК ЗА 6 МІСЯЦІВ ЗМІНЮЄТЬСЯ ЖИТТЯ,
ЯКЩО ПРАЦЮВАТИ НА ПОВНУ»



Кар'єра Анни в компанії є яскравим прикладом того, як 
рішучість, прагнення до розвитку і підтримка колег можуть 
призвести до стрімкого професійного зростання. Анна 
розпочала свій шлях у компанії в липні 2024 року з посади 
продавця продовольчих товарів у місті Мліїв. Вже на етапі 
стажування вона відчула новий підхід до роботи та взаємин 
між працівником і роботодавцем, що стало важливим етапом її 
професійного становлення.

«Мені імпонує також система мотивації: конкурентна 
заробітна плата, премії, бонуси. Вона мотивує мене і моїх 
колег виконувати свої обов'язки більш старанно та якісно. 
Компанія дбає про своїх працівників, створює комфортні 
умови праці, забезпечує спецодягом.

Я щиро вдячна колективу за підтримку і розуміння. Особливо 
хочу відзначити ефективну взаємодію з іншими 
департаментами компанії — це суттєво допомагає в щоденній 
роботі керуючого. Додаткову впевненість в роботі дає 
підтримка регіонального менеджера, до якого завжди можна 
звернутись за порадою чи допомогою.

Анна Зінченко,
керуюча магазином
у місті Мліїв.

Кар’єра Марії розпочалась рік тому, також з посади продавця. 
Дівчина доволі швидко опановувала нові навички, її 
прагнення розвитку не залишились

непоміченими. «Я пройшла співбесіду на посаду помічника 
категорійного менеджера і це стало поворотним моментом у 
моїй історії. У мене повірили та дали шанс спробувати свої 
сили у новій сфері. Перші тижні на новій посаді були 
викликом: інша специфіка, нові обов’язки, інтенсивне 
навчання. Але підтримка з боку керівництва та колективу 
відіграла важливу роль у моєму професійному становленні. 
Вони повірили в мене саме тоді, коли я сумнівалася в собі — і я 
це дуже ціную.

Вербіцька Марія,
помічник категорійного

менеджера.

ФАЙНІ ЛЮДИ – УСЮДИ!

«ПОПЕРЕДУ БУЛО ЗНАЙОМСТВО
З НОВИМИ ЛЮДЬМИ, НОВИМ ПІДХОДОМ
ДО РОБОТИ. І ЦЕ – ЗАХОПЛЮЮЧЕ ФАЙНО!»

«У МЕНЕ ПОВІРИЛИ ТА ДАЛИ ШАНС 
СПРОБУВАТИ СВОЇ СИЛИ У НОВІЙ СФЕРІ»



Тут ми протягом року ділимося нашими досягненнями та новинами:

fayno.market fayno.market fayno.marketfayno.marketfayno.market


