


Файно вітаємо вас, наші сусіди!

Ми хочемо висловити найщирішу подяку кожному з вас за те, 

що обрали нашу мережу магазинів. Ваш вибір - це не тільки щоденні 

покупки,  файна кава чи запашний хліб. Ваш вибір - це  визнання нашої 

роботи, що має величезне значення для нас. Завдяки вашій довірі та 

активній участі,  ми можемо разом створювати позитивні зміни в 

суспільстві та працювати над важливими проєктами.

Ми раді, що разом з вами можемо:

- проводити благодійні збори, що підтримують важливі соціальні 

 проєкти і допомагають тим, хто цього потребує;

- підтримувати Збройні Сили України, сприяючи обороноздатності країни 

 та забезпечуючи необхідні ресурси для наших захисників;

- реалізовувати еко-проєкти, які допомагають зберігати навколишнє 

 середовище та створювати більш стійке і чисте майбутнє;

- ініціювати соціальні проєкти, що сприяють розвитку громади, покращенню 

якості життя та підтримці різних ініціатив.

Ми продовжимо працювати над тим, щоб кожен ваш візит до наших 

магазинів приносив радість і задоволення, а наші спільні ініціативи сприяли 

покращенню життя в суспільстві.

З найкращими побажаннями,

Команда Файно маркет



Дай лапу

Дитячі долонькиФайна перемога

Рюкзачки підтримки

Забезпечення медикаментами зоозахисних 
громадських та волонтерських організацій, 
що опікуються, лікують та допомагають 
безпритульними тваринами. 

Допомога дітям, що перебувають в 
Гематологічному відділенні КНП Обласної 
дитячої лікарні Кіровоградської обласної ради.

Збір на монокуляр — прилад нічного бачення 
для 118 бригади Сил тероборони ЗСУ.

Збір для БФ «Клуб Добродіїв» на допомогу 
українським дітям, що постраждали 
внаслідок війни.

Збір для закупівлі продуктів для 
ГО «Добромир», яка забезпечує харчуванням 
ЗСУ, ТРО, НГУ, добровольчі військові 
об’єднання.
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Файний двір. 
П’ять реалізованих 
проєктів:
П’ять завершених ініціатив та 

понад 300 000 грн зібрали наші 

сусіди у розділі «Файний двір», 

що у Мобільному застосунку.

Розповідайте про наші ініціативу своїм 
друзям і родині. Ваша активність допоможе 
залучити більше людей до нашої справи. 
Разом ми сильніші! 
Творимо простір добрих!

Детальніше 
читайте тут

Завантажуй з

Google Play

Завантажуй з

App Store



211 424 500 грн
Сплачено податків за ІІІ квартал 2024 року 

компанією ТОВ «ВЕРЕСЕНЬ ПЛЮС» 

45 145 700 грн 
Сплачено податків за ІІІ квартал 2024 року 

співробітниками компанії ТОВ «ВЕРЕСЕНЬ 

ПЛЮС» із заробітної платні

Загальна кількість співробітників:

3 347
файних людей

 +130 нових файних людей за ІІІ квартал 2024 року

Кількість нових покупців за день: 

+40 000
файних сусідів

Щодня файну каву смакують понад:

20 000
покупців

Хліба та булочок з власної пекарні
продано за три місяці:

3 200 000 шт

Реалізовано 16 соціальних 
ініціатив та благодійних 
проєктів на загальну суму понад: 

1 300 000 грн 
На ЗСУ: 

1 900 000 грн 



Мережа магазинів Файно маркет отримала престижну 
нагороду національної програми першості торгових 
марок «Знак Довіри»! 

Згідно з результатами маркетингового опитування, проведеного компанією 

ТОВ «ВИБІР РОКУ В УКРАЇНІ» в Кіровоградській області, більше 99,5% респондентів 

висловили довіру до послуг нашої компанії. Це чудовий показник, який підтверджує, 

що ми успішно виконуємо наші обіцянки і забезпечуємо високий рівень сервісу для 

наших покупців.

Ваша відданість і підтримка є для нас 
найбільшою цінністю. Ця нагорода є 
підтвердженням того, що ми рухаємося 
у правильному напрямку і що наші зусилля 
не залишаються непоміченими. 

Щиро дякуємо 
нашим покупцям!

Творимо простір 
добрих разом!

Команда Файно маркет з гордістю 

повідомляє про отримання нагороди 

«Проєкт року PRIVATE LABEL 2024» 

від Trade Master Group за наш продукт 

«Файна Марка» – морозиво. 

Ця відзнака є справжнім визнанням нашого 

успішного проєкту, який продемонстрував 

ідеальну співпрацю між виробником і 

ритейлом, а також високу оцінку наших 

покупців.

Ми доклали всі зусилля, щоб створити 

морозиво, яке відповідає очікуванням 

наших клієнтів – доступне, різноманітне за 

смаками, з натуральними наповнювачами 

на основі традиційного пломбіру. Висока 

якість сировини та надійний виробник – 

ось ключові складові нашого успіху.

Ваша довіра  надихає нас працювати ще 

старанніше, щоб забезпечувати вас тільки 

найкращим сервісом і якісними товарами.



Файно маркет взяв участь 
у благодійному фестивалі 
Черкас «Культура» 

Нам було надзвичайно приємно провести цей день 
з активними, сучасними, талановитими і свідомими 
підприємцями та волонтерами. Атмосфера 
згуртованості та єдності, яка панувала на фестивалі, 
надихала і показала, як спільні зусилля можуть 
змінювати світ навколо нас.

Разом ми сильніші! Творимо простір добрих справ 
і надихаємо один одного на нові досягнення.

30 червня в кінотеатрі «Україна» відбувся 

благодійний фестиваль «Культура», який об'єднав 

місцеву громаду заради добрих справ. Метою 

заходу було зібрати 150 000 гривень на проєкт 

«5000/500» ГО «ЧІМ», підтримати волонтерку 

Оксану Савченко на «Правильні тачки», а також 

внести свій внесок у розвиток Черкаського 

інституту міста. Фестиваль став справжнім святом 

для міста, зібравши понад 20 місцевих виробників 

крафту, які презентували свої унікальні продукти. 

Файно-маркет, як соціально-активний бізнес, 

з радістю підтримав цей важливий захід не лише 

фінансово, але й надав свій лот для аукціону — 

авторську книгу про волонтерів 

«Файні та Незалежні». 



ТВОРИМО ПРОСТІР ДОБРИХ

Керуюча магазином №248 

Лукьянчикова Алла 

Успіх нашої команди полягає в 

єдності, взаємній підтримці та 

спільному прагненні до досягнення 

високих результатів. 

Секрети успіху нашої команди
У щоденній роботі я відчуваю справжнє задоволення 

від всього, з чим доводиться мати справу. Робота в 

Файно маркет стала для мене не лише професійним, 

а й особистим сенсом життя. Для мене це найкраща 

компанія, в якій я коли-небудь працювала. Тут я 

знайшла поєднання цікавого професійного завдання, 

стабільності, лояльності до співробітників та 

можливостей для розвитку.

Моя професія дозволяє мені постійно прагнути до нових 
вершин, ставити цілі та досягати їх. Я цілеспрямована 
людина, яка дотримується принципу «бачу мету — не бачу 
перешкод». Мені вдається реалізувати ці цілі завдяки 
чудовій команді, з якою я працюю. Найцінніше для мене — 
це моя команда, люди, які працюють зі мною пліч о пліч. 
Ми всі на одній хвилі, і наші спільні цілі та плани є 
важливими для кожного з нас. Ми розуміємо одне одного 
з пів слова і завжди прагнемо досягати кращих результатів.

Підтримка і мотивація моїх колег є для мене ключовими 
аспектами нашого успіху. Я не боюся висловити їм свою 
вдячність і визнання за їхню працьовитість і професійну 
відданість. Ми працюємо як єдина команда, без поділу на 
«твоя» чи «моя» роботу, завжди готові підтримати один 
одного.

Як керуючий магазином, я намагаюся 

підтримувати позитивний настрій у 

колективі та допомагати кожному з 

нас справлятися з викликами.

Керуючий магазином №235 

 Криванцев Дмитро

Перемоги через саморозвиток 
і підтримку

Моя щоденна робота в Файно маркет є невід'ємною 

частиною мого життя. Найцінніше для мене – це час, 

проведений з родиною та колегами. Ось чому я ціную 

кожну мить, яку можу віддати справі, що приносить 

мені задоволення та користь.

Файно маркет став моїм вибором завдяки його 
вражаючій динаміці розвитку та піклуванню про 
співробітників. Мені подобається, що компанія активно 
підтримує соціальні проєкти, допомагає онкохворим 
дітям і забезпечує медичне обладнання лікарням. Після 
повномасштабного вторгнення компанія також підтримує 
наших військових, що робить Файно маркет не лише 
успішною компанією, але й важливою частиною нашої 
спільноти.

Досягати цілей мені допомагає відокремлення негативних 
думок і розподіл великих завдань на менші кроки. Я завжди 
планую час на виконання завдань і маю запасний план на 
випадок непередбачених обставин.

Моя команда – це професіонали, готові прийти на допомогу 
і заряджені енергією. У нас є особлива традиція – ранкова 
файна кава, під час якої ми обговорюємо робочі завдання та 
інші життєві ситуації. 



Наша традиція – це взаємна 

підтримка та спільне вирішення 

завдань, що сприяє не тільки 

досягненню цілей, а й створенню 

приємної робочої атмосфери.

Керуючий магазином №121  

 Душинська Олена

Про прозорість та командний дух
Щоденна робота в компанії Файно маркет приносить 

мені велике задоволення, адже вона ідеально відповідає 

моєму досвіду та вмінням. Я захоплююсь можливістю 

спілкуватися з людьми, організовувати процеси та 

мотивувати колег. Найцінніше для мене те, що наша 

компанія працює чисто та прозоро, що робить наші 

досягнення ще більш значущими.

Файно маркет обраний мною не випадково. Саме ця 
компанія побачила мій потенціал і надала мені можливість 
для розвитку, за що я їй дуже вдячна. Файно маркет має 
унікальну можливість навчати людей з нуля, що робить її 
особливою у світі бізнесу.

Досягати цілей мені допомагає команда професіоналів, 
яку я зібрала навколо себе. Кожен із нас знає свою роль і 
з розумінням ставиться до своєї роботи. Ми є справжньою 
маленькою сім'єю, і лише завдяки згуртованості, 
впевненості та професіоналізму ми досягаємо 
поставлених цілей.

Моя команда відзначається дружньою атмосферою. Ми 
підтримуємо один одного в будь-яких життєвих та робочих 
ситуаціях. Кожен любить свою роботу і цінує свій внесок у 
загальний результат. 

Від натхнення до досягнень

Наші традиції включають часті збори, 

на яких ми аналізуємо результати і 

плануємо подальший розвиток.

Моя робота в Файно маркет приносить мені велике 

задоволення, оскільки я маю можливість спілкуватися 

з людьми, організовувати процеси та мотивувати 

колег. Найцінніше для мене – це позитивна реакція 

покупців і прозорість нашої компанії, яка створює 

комфортні умови праці та забезпечує розвиток.

Файно маркет став моїм вибором завдяки відмінному 
ставленню керівництвадо персоналу, можливостям для 
навчання і розвитку, а також прозорій системі оплати праці. 
Я вдячна колегам, які надихнули мене приєднатися до цієї 
компанії. Зараз я маю не лише чудових колег, а й 
можливість працювати неподалік від дому.

Досягати цілей мені допомагає розбиття великих завдань 
на менші етапи та чітке планування. Наприклад, я ставила 
перед собою мету підвищити товарообіг, збільшити 
кількість покупців і розширити штат. Сьогодні можу з 
гордістю сказати, що досягла своїх цілей і навіть 
перевиконала їх.

Моя команда – це професіонали з однаковими цінностями, 
які працюють над спільною метою і допомагають один 
одному. Ми постійно вдосконалюємося та підтримуємо 
позитивну атмосферу. 

Керуюча магазином №254

 Осауленко Росіна



Як ІТ-відділ Файно маркет 
турбується про покупців і робить 
покупки комфортнішими

У сучасному світі технології відіграють важливу 

роль у створенні комфортних умов для покупців. 

Швидке й ефективне реагування на технічні 

проблеми в магазинах безпосередньо впливає 

на рівень задоволеності клієнтів, скорочення 

черг і загальний успіх бізнесу.

Фахівці ІТ забезпечують безперебійну роботу 

обладнання: від касових апаратів і терміналів для 

карток до вагів і мережевих пристроїв. Оперативне 

усунення несправностей гарантує точність чеків, 

правильну вагу товарів і швидке обслуговування, 

що робить візит до магазину приємнішим. 

ІТ-команда завжди на зв'язку, аби швидко 

вирішувати будь-які технічні неполадки, 

допомагаючи покупцям завершити покупки без 

затримок. Завдяки їхній цілодобовій готовності 

будь-які проблеми усуваються негайно. 

Впровадження нових технологій, 
таких як мобільні додатки та системи 
самообслуговування, також перебуває під 
контролем ІТ-відділу. Завдяки цьому 
покупці можуть легко користуватися 
сучасними рішеннями, щопозитивно 
впливає на їхню лояльність.

Для підвищення якості обслуговування 
спеціалісти регулярно аналізують свою 
роботу, оновлюють програмне 
забезпечення та впроваджують нові 
рішення. Такий підхід допомагає швидко 
адаптуватися до потреб клієнтів і 
забезпечувати безперебійну роботу 
магазинів.

ІТ-підтримка в Файно маркет відіграє 
ключову роль у забезпеченні комфортних 
покупок: вона швидко розв'язує проблеми, 
впроваджує інновації й робить усе 
можливе, щоб покупці отримували 
найкращий сервіс.



Наближення 
перемоги

Файно маркет: святкуємо 

День торгівлі «мавіком та 

монокуляром» 

Файно маркет передав 

автівки на потреби ЗСУ

261 000 гривень для захисників: 

Файно маркет підсумовує 

«Шкарпетки придбай — 

ЗСУ захищай!» 

Протягом липня-вересня 2024 року 

Файно маркет загалом передав та 

відремонтував сім автівок на потреби 

ЗСУ, закупив розхідні матеріали 

(колеса) та паливо на суму: 

1 036 598 грн



«Операція: Великдень»: 
обласна лікарня Черкас 
отримала медобладнання
Файно маркет передав балансову платформу Sigma для КНП 

«Черкаська обласна лікарня ЧОР». Це –  частина великої 

благодійної  ініціативи «Операція: Великдень», що 

спрямована на підтримку медичних закладів та військових 

підрозділів України. 

Балансувальну платформу Sigma замовили ще у травні 

цього року у закордонного виробника. Її вартість, разом з 

комплектуючими, склала 650 000 грн. Лікарня вже активно 

використовує це важливе обладнання для діагностики та 

реабілітації пацієнтів із різними захворюваннями.  

Основне призначення платформи — діагностика порушень 
рівноваги, роботи опорно-рухового апарату, центральної та 
периферичної нервової систем, а також для тренування 
зорового та вестибулярного аналізаторів. 

Проєкт «Операція: Великдень» став можливим завдяки активній 
підтримці партнерів-постачальників та покупців Файно маркет, 
які долучилися до ініціативи через придбання товарів зі 
спеціальними цінниками. Файно маркет продовжує активно 
підтримувати українські медичні установи, зокрема ті, що лікують 
наших захисників. 

Медикаменти 
для захисників

На запит оборонців Файно маркет закупив список 

необхідних ліків, загальна вартість яких склала 

63 333 грн: антибіотики, протизапальні та знеболювальні 

засоби, противірусні засоби, антигістамінні препарати, 

ліки від кашлю та респіраторних захворювань, 

препарати для серцево-судинної системи, 

шлунково-кишкові засоби, антисептики та дезінфікуючі 

засоби, засоби для зовнішнього застосування, засоби 

для лікування болю в горлі, антипіретики та протизастудні 

препарати, вушні та очні краплі.

63 333 грн
Передано коштів

на закупку ліків

Умежах ініціативи, що 

відбулася у мобільному 

застосунку «Файний двір» –

 «Годуємо патріотів», 

ми передали першу партію 

продуктів для ГО «Добромир» 

за їхнім запитом.



Проєкт для довкілля 
і добрих справ

25 червня у Кропивницькому, по вулиці 

Вокзальна 20/1, Файно-маркет встановив 

металеву інсталяцію у формі серця для 

збору пластикових кришок. Ця ініціатива має 

подвійне значення: вона спрямована на 

турботу про довкілля і допомогу волонтерам, 

захисникам та жителям прифронтових 

поселень.

Мета нашого проєкту — переробка пластикових 

кришок і використання коштів від сировини для 

виготовлення сухих супів ГО «Добромир» в 

рамках проєкту «Годуємо патріотів». Ми раді 

повідомити, що містяни одразу ж відгукнулися 

на цю ідею, активно ділячись враженнями 

в соцмережах та зносити пластикові кришечки 

до контейнера. Завдяки вашій підтримці 

серце швидко наповнилося!

 

Це надзвичайно важливо для нас, оскільки 

ми прагнемо не лише зберігати природу, 

а й підтримувати наших захисників.

Ми вже зібрали майже 1 тонну кришок і 

плануємой надалі встановлювати такі 

інсталяції та бокси для збору. 

Ми завжди прагнемо до нових проєктів, 

спрямованих на підтримку довкілля 

та соціальну відповідальність. Збір пластикових 

кришечок є важливим кроком у зменшенні 

негативного впливу пластику на природу та 

сприяння вторинному використанню ресурсів.

Отримані кошти від переробки пластикових 

кришок передаються благодійному фонду 

«Добромир», який використовує їх для 

приготування сухих супів для Збройних Сил 

України.

Разом ми змінюємо 
світ на краще!



Оберіг життя

Продовжуємо нашу важливу роботу для допомоги дітям, які потребують термінового 

лікування. Завдяки благодійній програмі «Оберіг Життя» ми змогли зібрати 12 545 грн. 

за період липень-серпень. Ці кошти стали справжньою підтримкою для маленьких 

пацієнтів, які борються з серйозними захворюваннями.

На зібрані кошти була надана допомога наступним діткам:

Бараннік Анастасія, 15.01.2014 р.н.

Діагноз: Цукровий діабет 1 тип 

(інсулінозалежний), субоптимальний 

глікемічний контроль.

Це захворювання вимагає постійного 

моніторингу та підтримки, і ваші внески 

допомогають покрити витрати на необхідні 

медичні препарати та обладнання для 

контролю глікемії.

Рабін Мілана, 18.06.2014 р.н.

Діагноз: ДЦП, спастична диплегія.

Цей діагноз вимагає регулярного лікування, 

реабілітації та спеціальних медичних 

процедур. Ваша підтримка допомогла 

забезпечити необхідні реабілітаційні 

послуги та медичні матеріали. 

Напередодні Дня незалежності 

співробітники офісу «Файно маркет» 

організували і провели благодійний 

захід під назвою «Файний ярмарок 

добра». Основною метою цієї ініціативи 

було зібрати кошти для БФ «Янгол 

життя», який надає допомогу дітям, 

що борються з онкологічними 

захворюваннями.

Завдяки зусиллям наших колег та 

підтримці партнерів, ми змогли зібрати 

значну суму в 16 380 гривень. 

Ще раз дякуємо всім, хто взяв участь у 

«Файному ярмарку добра»! Разом ми робимо 

добро і змінюємо життя на краще.

А ще показали чудовий приклад 

самоорганізованості та корпоративної 

соціальної відповідальності. 

Коли об’єднавши зусилля, колеги 

втілюють благодійні проєкти поза 

робочим життям та окрім основних 

направлень, які на постійній основі 

підтримує компанія в межах цілей 

сталого розвитку.



Яскраве завершення сонячного літа: 
близько 150 юних уманчан відвідали 
дитячий табір Multisport Camp

Цього літа в Умані відбулося яскраве завершення 

спортивного сезону, яке подарувало незабутні 

враження близько 150 дітям. Спортивний табір 

Multisport Camp, організований спільно з 

громадською організацією «Міський центр 

ініціатив», став справжнім святом спорту та 

активного відпочинку.  

Яскравими завершенням чотириденної програми 

став «Сімейний свято», яке не лише підсумувало 

табір, а й стало важливою подією для громади. У 

межах свята відбулися сімейні ігри, працювали 

фото-зони, фудкорт з різноманітними смаколиками, 

а також провели аукціон на підтримку ЗСУ. 

Завершальним акордом свята став виступ музичного 

гурту «Orange tree», який створив святкову атмосферу 

та додав позитивних емоцій.  Файно маркет гордий 

бути партнером цього заходу і вдячний організаторам 

за можливість долучитися до такої важливої справи. 

Наше співробітництво з «Міським центром ініціатив» 

та участь у «Сімейному святі» стали ще одним 

підтвердженням нашого прагнення підтримувати 

громаду та робити світ краще.

Допомога 
КЗ «Корсунь-Шевченківський 
багатопрофільний 
НРЦ «Надія» ЧОР»
Одним з важливих напрямків нашої діяльності є 

підтримка дітей, які потребують особливої уваги 

і турботи. Наші нещодавні внески у вигляді товарів 

для побутових потреб КЗ «Корсунь-Шевченківський 

багатопрофільний НРЦ «Надія» ЧОР»стали ще одним 

кроком у напрямку забезпечення комфортного 

середовища для учнів. 

Наше співробітництво з закладом — це частина нашого 

зобов’язання бути соціально відповідальною компанією. 

Ми горді бути частиною цієї важливої справи і бачити 

результати нашої підтримки. Важливо відзначити, що 

така взаємодія дозволяє нам не лише допомагати 

безпосередньо, але й надихати інших долучатися до 

благодійних ініціатив.



Файно маркет встановив рекорд 
з найбільшого борщу та зібрав 
76 072 грн для ЗСУ

У Черкаському парку «Долина троянд» команда 
«Файно маркет» приготувала 2030 л червоного борщу та
 встановила рекорд України. Цей благодійний захід 
увійшов до національної історії! Всі зібрані кошти від 
продажу борщу спрямували на виготовлення комплектів 
радіокерування від ГО «ЧІМ».

З самого ранку в парку «Долина троянд» закипіла 
справжня добросусідська праця. Наші кухарі, починаючи 
з 6-ї години ранку,готували запашний український борщ. 
Ми використали 150 кг моркви та цибулі, 240 кг картоплі, 
250 кг квасолі, 100 кг буряка та 300 кг м'яса. 
А найголовніший інгредієнт, як завжди, — щира любов до 
національної кухні та підтримка від сусідів.

Експерт національного рекорду Марк Орловський виміряв 
точну кількість страви та зафіксував рекорд у категорії 
«Найбільший об’єм червоного борщу для ЗСУ». Але для нас це 
був не просто борщ – це символ добросусідської підтримки 
наших захисників, спосіб згуртувати спільноту та відзначити 
День борщу в Україні. 

Гості заходу не лише смакували борщем, а й долучалися до 
благодійності, сплативши символічні 30 гривень за порцію. 
На свято «День борщу» Файно маркет зібрав чимало сусідів 
— близько п'яти тисяч людей! А довга черга за українським 
наваристим червоним борщем шикувалася увесь день.

ГО «Культура» організувала благодійний ярмарок hand-made 
виробів, де кожен міг придбати унікальні вироби місцевих 
майстрів, підтримавши важливу справу. Для наших найменших 
відвідувачів працювали розважальні локації з аніматорами, 
конкурсами та смаколиками, а на окремій локації відбувся 
конкурс малюнків «Намалюй свій найсмачніший борщ».

Для гостей заходу виступали талановиті місцеві музичні 

групи та виконавці, такі як Ігор Трухань, дует «Барви 

Черкащини», Лариса Веселова, Олександр Шнайдер та 

гурт «Shuffle».

Ми, разом із нашими добрими сусідами та волонтерами, 

зібрали 76 072 грн для виготовлення необхідного обладнання 

для ЗСУ від ГО «ЧІМ». Про передачу ми обов’язково 

прозвітуємо згодом на нашому сайті та у соцмережах.

Команда «Файно маркет» вдячна кожному, хто долучився до 

доброчинного заходу та став частиною нашої великої 

добросусідської родини! Творимо простір добрих разом!
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