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Клієнту достатньо:

• відсканувати QR-код;
• оплатити напій у 

застосунку;
• отримати електронний чек 

без друку та очікування.
• Також у мобільному 

застосунку доступні 
покупки піци та 
сертифікатів з оплатою 
через Monobank, Google 
Pay та Apple Pay.

Усі магазини мережі:
• працюють з електронним документообігом;
• використовують палетну схему приймання 

товарів.
• 60 магазинів оснащені касами 

самообслуговування, один магазин працює 
у гібридному форматі каса/КСО.

Для клієнтів: швидко, просто, без зайвих дій

За 2025 рік у мережі Файно Маркет було 
оброблено майже 70 мільйонів чеків.

Понад 5,2 мільйона покупок клієнти здійснили 
через каси самообслуговування — це 8,2% усіх 
чеків.

Середній час обслуговування чека — 39 секунд
Середній час сканування товару — 4,1 секунди
170 кас працюють на ПРРО, що дозволяє не 
друкувати паперові чеки.

QR-купівля кави через мобільний застосунок

У 2025 році реалізовано продаж кави через мобільний застосунок за допомогою 
QR-коду на кавовому автоматі.
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ІТ та цифрофізація 

AI у клієнтських комунікаціях

У 2025 році Файно Маркет почав 
використовувати штучний інтелект для 
формування push-повідомлень у 
мобільному застосунку. На основі 
заданого контексту AI допомагає 
створювати тексти повідомлень у 
потрібному стилі — від дружнього до 
більш офіційного.

Це дозволяє:

• швидше готувати клієнтські 
комунікації;

• підбирати доречний тон 
повідомлення;

• зберігати єдиний стиль бренду в 
масштабі всієї мережі;

• підвищувати якість і зрозумілість 
push-повідомлень.

Для постачальників: прозорість і 
партнерство

У 2025 році компанія зробила акцент на 
прозорості тендерних закупівель і 
внутрішньому контролі процесів.
Це дозволяє будувати зрозумілу та 
відкриту комунікацію з 
постачальниками і забезпечувати 
однакові умови для всіх партнерів.

• 17 663 електронні видаткові 
накладні оброблено через ЕДО;

• 230 магазинів працюють без 
паперових документів;

• 69 325 палет прийнято через 
цифрові системи;

• проведення тендерів дозволило 
знизити витрати до 10% від ринку.

Для співробітників: цифрові процеси 
замість паперу

ІТ-департамент у 2025 році:
• закрив 22 900 ІТ-заявок;
• опрацював 21 840 звернень на першу 

лінію підтримки;
• 73% заявок виконуються менш ніж за 

1 годину.

Електронний документообіг

• 138 740 документів списання 
підписано через Дія.Підпис;

• 5 240 HR-документів (відпустки, 
робота у вихідний) оформлено 
електронно;

• загалом понад 143 000 документів 
підписано без друку та фізичних 
архівів.

Цифрове працевлаштування

Процес прийому на роботу 
автоматизовано з використанням 
шерінгу документів через Дію.

Кандидатам більше не потрібно 
сканувати або фотографувати 
документи — достатньо поділитися 
ними в застосунку під час заповнення 
анкети.
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ІТ-рішення щоденно забезпечують стабільну роботу мережі, покращують 
клієнтський досвід, спрощують взаємодію з постачальниками та створюють 
комфортні умови для співробітників.

Ми продовжуємо інвестувати в технології, щоб робити сервіс кращим, процеси — 
прозорішими, а бізнес — сильнішим.

Якість сервісу та інновації

У 2025 році запущено пілотний проєкт 
контролю стандартів обслуговування 
на касах.

Система розпізнавання мовлення 
аналізує голос касира для:

• перевірки наявності привітання;
• контролю пропозицій акційних 

товарів і пакетів;
• виявлення заборонених або 

некоректних формулювань.
• Проєкт має навчальну та якісну 

мету і спрямований на підвищення 
рівня сервісу по всій мережі.

Дані, аналітика та логістика

4 847 SKU беруть участь в 
автоматичному прогнозуванні;
аналітичні дані з кас і систем надходять 
майже в реальному часі;
використовується єдина BI-платформа 
для управлінських рішень.

Інфраструктура та стабільність

Прокладено 25 км мережевого кабелю;
Встановлено 343 Wi-Fi точки у 
магазинах і центральному офісі;

Загальна потужність сонячних панелей 
— 800 кВт, що дозволяє в окремі дні 
зменшувати споживання електроенергії 
до 40%.

Усі критичні ІТ-системи працюють під 
постійним моніторингом.

Інформаційна безпека

Проведений аудит інформаційної 
безпеки став основою для 
впровадження політик за стандартами 
CIS (Center for Internet Security).

Посилено контроль доступів, навчання 
співробітників і загальний підхід до 
кібергігієни.

2025 рік став роком зрілої та системної 
цифровізації Файно Маркет.
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Комерційна діяльність та партнерство

2025 рік став для комерційного департаменту періодом 
якісних змін та росту. Ми оновили структуру асортименту, 
посилили присутність стратегічних категорій та суттєво 
розвинули власне виробництво і ВТМ. Окремим фокусом 
стало формування сильної та мотивованої команди — ми 
залучили нових молодих і амбітних фахівців, а також 
передали більше відповідальності менеджерам, які 
демонструють високий рівень компетенції та позитивну 
динаміку результатів. 

Головний урок цього року:
успіх залежить від людей та їхньої 
спроможності діяти швидко, 
відповідально та в інтересах 
клієнта.

+47
нових партнерів 
за рік
12 з яких –
локальні

+51%
зростання обігу
власних торгових 
марок



Щомісячно оновлюємо від 200 до 300 позицій загального асортименту, включаючи 
розширення у фреш категорії, молочних продуктах, снеках і ВТМ. 

Найдинамічніший приріст року показали категорії: хлібобулочні вироби та готова 
їжа власного виробництва, фреш категорії, товари для тварин та ВТМ. 

Частка промо-товарів у структурі продажів зросла на +7 п.п. 
У складних ринкових умовах та змінах споживчих настроїв команда зробила все 
необхідне, щоб забезпечити покупцю доступ до якісних товарів на вигідних умовах. 
Оновлення асортименту, ефективна робота з партнерами, зростання ВТМ та 
промо-динаміка дозволили підвищити конкурентність кожного магазину та 
зробити наш вибір більш привабливим для покупця. Сьогодні ми не лише реагуємо 
на попит — ми формуємо його. 

Головний урок цього року — успіх залежить від людей та їхньої спроможності діяти 
швидко, відповідально та в інтересах клієнта. Команда продемонструвала 
здатність не лише адаптуватися, але й випереджати зміни ринку. Саме це надихає 
— коли кожен бере участь у прийнятті рішень і формуванні результату. Попереду — 
подальше посилення кадрового потенціалу, розвиток форматних моделей, 
поглиблення аналітики та зміцнення ВТМ як важливого УТП мережі. Ми впевнено 
дивимося у 2026 рік із амбітною метою — бути ще ближчими до клієнта та ще 
ефективнішими у кожному квадратному метрі полиці. 
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Власне виробництво

+42
пекарні та піцерії
відкрили у 2025 році

3500
тон хлібобулочних виробів
виготовили протягом року

Ми відкрили за цей рік  20 піцерій та 22 пекарні.  
Зараз у нашій родині вже 89 пекарень! За рік 
продали 3500 тон хлібобулочних виробір. В 
штуках майже 14 000 000. Більше покупці 
люблять посмакувати булочками, їх 
скуштували 7 500 000 штук.  
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+29%
зросли продажі
солодкої випічки

+50%
приріст зіркової
багетної групи у 2025



Найбільшу динаміку зростання цьогоріч мали 
категорії: кондитерські вироби 22 SKU, бакалія 17 SKU, 
молочні продукти 13 SKU, непродовольчі товари 13 
SKU, риба та морепродукти 9 SKU.

З’явились нові стилі, способи комунікації на пакуванні, 
а емоції нашого покупця стали основою в розробці 
дизайну. Це додало нашим товарам більшої 
впізнаваності та емоційної комунікативності, але в 
свою чергу вдвічі збільшився час на випуск продукту.

Ми стали ще більш прискіпливі до якості, ввели 
додаткові бізнес процеси, залучили відділи якості та 
лабораторії.

Наша амбітна ціль – досягти 10% частки продажу ВТМ. 
Основними цілями для цього буде розвиток ТМ 
Вигідно, закриття «перших цін» в усіх товарних групах.

+99
нових позицій
ВТМ у 2025 році

Частка ВТМ в цьому році склала 7%. 
Найбільший приріст продажу в категоріях: 
алкогольні вироби – 33%, ковбасні – 129%, риба 
та морепродукти – 87%, кондитерські – 87%. 
Досягнули такого результату завдяки 
покращенню рецептур та зміні візуалу. 

400
SKU  – загальна
кількість позицій
ВТМ
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Власні торгові марки




