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Про звіт

Файно Маркет — це більше, ніж 
мережа магазинів!
Файно Маркет –  команда з понад 4000 файних людей, об’єднаних ідеєю 
добросусідства, відповідального бізнесу та любові до своєї справи. Ми 
працюємо для того, щоб кожен покупець відчував турботу, довіру та справжню 
“файність” у кожній покупці.

У 2025 році Файно Маркет впевнено зміцнює позиції одного з лідерів ритейлу 
Центральної України – 7 областей! Ми відкриваємо нові магазини, розширюємо 
власні торгові марки, впроваджуємо технологічні рішення для зручності 
покупців і підтримуємо наших сусідів через благодійність і волонтерство.

Річний звіт 2025 — це підсумок 365 днів, відверта розповідь про шлях Файно 
Маркет, наші досягнення, виклики та рішення. У ньому ми ділимося тим, як 
розвивався бізнес, як ми працювали з командами, партнерами та громадами, а 
також як втілювали принципи сталого розвитку у щоденній роботі. Для нас 
важливо бути відкритими й чесними, адже довіра — основа добросусідства, яке 
ми будуємо разом. 
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ЗМІСТ
ПРО ЗВІТ

ЗВЕРНЕННЯ ДИРЕКТОРА КОМПАНІЇ

ІНФОГРАФІКА ВІДКРИТТІВ

СПЛАТА ПОДАТКИ

ФАЙНІ ЛЮДИ УСЮДИ!

ІНТЕРВ’Ю ДИРЕКТОРКИ ДЕПАРТАМЕНТУ
З УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ

ПРО НАВЧАННЯ СПІВРОБІТНИКІВ

УСПІХИ ФАЙНИХ ЛЮДЕЙ

ІНТЕРВ’Ю ДИРЕКТОРКИ ДЕПАРТАМЕНТУ
З МАРКЕТИНГУ

ЦІЛІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТА БЛАГОДІЙНІСТЬ

ПІДТРИМКА ЗСУ

ВІЙНА ЦЕ ІМЕНА

ІНТЕРВ’Ю ДИРЕКТОРА ДЕПАРТАМЕНТУ ІТ

ІНТЕРВ’Ю КОМЕРЦІЙНОГО ДИРЕКТОРА

ВЛАСНЕ ВИРОБНИЦТВО ТА ВЛАСНІ ТОРГОВІ МАРКИ
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ЄВГЕН ТЕРТИШНИЙ
директор компанії

Четвертий рік війна визначає 
щоденний ритм нашої країни та 
нашої роботи. Це реальність, до 
якої не звикають і з якою 
неможливо змиритися. Вона щодня 
нагадує про себе втратами, болем і 
трагедіями, що їх приносить 
агресор.

Попри це ми продовжуємо 
рухатися вперед і триматися разом. 
Бути поруч, підтримувати й 
підставляти плече — наш 
усвідомлений вибір. Бо саме зараз 
це важливо для всіх українців: 
наших сусідів, команд, захисників, 
волонтерів і партнерів.

 

Ми не просто розвивали мережу — ми 
поглиблювали те, що для нас є 
принциповим: добросусідство, 
відповідальність і турбота про 
покупців, про файних людей

За цим роком стоїть щоденна робота 
наших команд, довіра мільйонів 
покупців і партнерство з тими, хто 
поділяє наші підходи до якості та 
чесного бізнесу.

Ми відкривали нові магазини, 
розвивали власні торгові марки, 
впроваджували технологічні рішення 
та водночас залишалися поруч із 
громадами, які для нас є справжнім 
домом.

2025 рік став для Файно Маркет 
роком усвідомленого зростання та 
зміцнення наших цінностей.

Особливу увагу ми приділяли сталому 
розвитку — відповідальному 
використанню ресурсів, підтримці 
соціальних ініціатив і створенню 
комфортного середовища для роботи 
та покупок. Ми переконані, що успіх 
бізнесу неможливий без користі для 
суспільства.

Попереду — нові цілі, нові можливості 
й ще більше файних рішень для наших 
сусідів.

Разом ми продовжуємо будувати 
бізнес, яким варто пишатися.



219
МАГАЗИНІВ
+22 за рік

Зростання торговельної площі та кількості магазинів

Інфографіка
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2016 202520242023202220212020201920182017

52 537 м2

45 178 м2

36 734 м2

29 659м2

25 718 м2

18 749 м2

16 126 м2

12 129 м2

10 476 м2

7 299 м2 42

63

71

82

93

119

143

219

197

174

 52 500 м2
загальна торгова площа
всіх магазинів мережі
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Географія мережі магазинів

Кіровоградщина

Вінничина

Київщина

Дніпропетровщина

Одещина

Миколаївщина

Черкащина

БЕРШАДЬ

Вінниця

202-й магазин
мережі

ГЕЛЬМЯЗІВ

Перший магазин
у Вінницькій області

Перший магазин
у Київській області
199-й в мережі

82
населених
пункти

+13 за рік
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Сплачені податки 2025

1 094 140 000 грн
податків сплатила компанія
протягом 2025 року

279 846 700 грн
податків в тому числі
сплатили файні люди 
зі своєї зарплатні

65 803 900 грн
військового збору в тому числі 
сплатила компанія 



Четвертий рік війна визначає 
щоденний ритм нашої країни та 
нашої роботи. Це реальність, до 
якої не звикають і з якою 
неможливо змиритися. Вона щодня 
нагадує про себе втратами, болем і 
трагедіями, що їх приносить 
агресор.

Попри це ми продовжуємо 
рухатися вперед і триматися разом. 
Бути поруч, підтримувати й 
підставляти плече — наш 
усвідомлений вибір. Бо саме зараз 
це важливо для всіх українців: 
наших сусідів, команд, захисників, 
волонтерів і партнерів.
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Файні люди – усюди!

4060
файних людей
в команді

+500
співробітників
у 2025 році

5%
жінок
обіймають
керівні посади
в компанії

1000+
файних людей
старше 50 років

500
співробітників
виховують дітей
до 6 років
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ТЕТЯНА ПРАВДА
директорка департаменту
з управління персоналом

Найбільшим викликом для 
HR-напрямку на четвертому році 
війни безперечно стала стабільна 
комплектація штатної чисельності. 
Дефіцит кандидатів відчувається 
надзвичайно гостро, і, переконана, 
немає бізнесу, який би не 
зіштовхнувся з цією проблемою.

Проте ми пройшли цей рік разом із 
цим викликом і змогли його 
подолати: рівень укомплектованості 
співробітниками в компанії 
залишився на довоєнному, що є 
дуже високим показником для 
продуктового ритейлу. Більше того, 
ми продовжуємо стабільно 
розвиватися — усі нові магазини, 
заплановані на цей рік, були відкриті 
з повністю сформованими 
командами.

«Цей рік вкотре підтвердив: сила 
нашої компанії — у наших людях!»

*за останні 5 років команда Файно Маркет
збільшилася чисельно утричі!
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Які цінності компанії проявилися найяскравіше у 
щоденній роботі? 

Людяність. Це та цінність, яку ми не просто декларуємо, а щодня підтверджуємо 
своїми діями — у ставленні до покупців, колег – файних людей! У складні періоди 
вона набуває особливої ваги. На мою думку, саме завдяки людяності наші 
команди стали ще ближчими, більш згуртованими, уважнішими та чуйнішими 
одне до одного. Створюється атмосфера довіри та взаємної турботи, яка 
підсилює командний дух і допомагає ефективно долати виклики. 

Завдяки людяності ми зберігаємо стабільність у роботі, формуємо позитивний 
клімат у колективах і будуємо культуру, де кожен почувається важливим і 
підтриманим. 



Якими результатами року пишаєтеся найбільше?

Пишаюся своєю командою, яка була поруч протягом усього року.  Ми пройшли його 
без втрат, зберігши єдність, підтримку й взаємну довіру. Разом долали труднощі, 
знаходили сили рухатися вперед і досягали результатів навіть у, здавалося б, 
неможливих умовах. 

Поруч зі мною — справжні професіонали, для яких будь-який виклик є посильним. 

А ще я пишаюся нашими керівниками та офісними фахівцями. Завдяки їхньому 
високому професіоналізму нам вдавалося закривати стратегічні питання 
обмеженими ресурсами, знаходити креативні рішення та застосовувати 
нетривіальні підходи у критичних ситуаціях.

І, безумовно, особлива гордість — це працівники складів і магазинів.

Саме вони щодня доводять, наскільки важливими є файні люди у нашому бізнесі. 
Їхня щоденна праця, відданість і стійкість формують той фундамент, на якому 
тримається наша операційна ефективність. 

Наша сила — у взаємній довірі, емпатії та здатності підставити плече в потрібний 
момент. Чим міцніше ми триматимемося разом, тим стійкішими будемо перед 
зовнішніми обставинами, тим ефективніше працюватимемо й тим легшим стане 
наше повсякденне життя. 

У центрі будь-яких процесів, рішень та досягнень завжди стоїть людина. І саме 
людина потрібна людині, щоб рухатися вперед, зберігати баланс і досягати нового 
рівня якості й результативності. 

Звіт зі сталого розвитку 2025
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Навчання файних людей

Наставники відвідали три обов’язкові тренінги: «Мистецтво наставництва», 
«Ефективні комунікації, «Сервіс. Психологія продажів».

Особлива увага була приділена навчанню та розвитку керуючих магазинів. Для 
них було створено 6 онлайн-курсів, які регламентують роботу з персоналом.

У співпраці з відділом технологічного розвитку та супроводження виробництва 
було розроблено 11 курсів для піцайол. Працівники дізналися тонкощі виробництва 
фастфуду та піци. Пекарів теж не залишили без уваги. Для них створили 32 нових 
курси! 

2025 рік став багатим і на кар’єрний розвиток. 55 працівників піднялися вгору 
кар’єрними сходами.  

Серед працівників магазинів 37 співробітників були переведені на посади 
адміністратора торгового залу, старшого продавця та керуючого магазином. 
Серед представників офісу та складу 18 працівників отримали підвищення. Із них – 
4 вищі керівні посади. 
 

В 2025 році навчання було дуже 
насичене та інтенсивне!
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Історії успіхів файний людей

Оксана Марштупа, керуюча магазином №73
Шлях до успіху не був легким, адже потрібно було 
зробити вирішальний крок – вийти за межі 
комфорту! Дана мережа дуже швидко 
розвивається і оновлює стандарти роботи, тому 
для себе я прийняла рішення статити частиною 
команди. Я розпочала навчання з продавця, потім 
запропонували посаду старшого продавця. 
Пройшовши всі кар'єрні сходинки, я все ж багато 
чого вивчила нового і за півроку виросла від 
продавця до керуючої магазином. Головне хотіти 
працювати, любити свою роботу, 
самовдосконалюватися і розвиватися!

Я відгукнулась на вакансію продавець-касир. 
Робота в цій компанії справила на мене позитивне 
враження, починаючи від коллективу. Мене 
привабило це місце роботи розташуванням, 
стабільною зарплатою та можливістю кар’єрного 
росту. Мої старання помітили і запропонували 
підвищення. Я проходила стажування на двох 
різних магазинах, що дало мені можливість більше 
дізнатись про роботу на різних посадах. Кожен 
день я намагаюсь вдосконалювати свої навички та 
вчитись новому. Для себе я зрозуміла, що не треба 
боятись, а треба діяти!

ФК «Файно» — чемпіони Другої ліги 
Кіровоградської області з футзалу!
Після чотирьох місяців напруженої 
боротьби завершився чемпіонат 
Кіровоградської області з футзалу серед 
команд «Другої ліги» сезону 2024/2025.  
Вісім команд змагалися у два кола, 
демонструючи майстерність, 
витривалість та справжній спортивний 
характер. Це велике досягнення для 
нашої команди, яка продемонструвала 
відмінну гру, згуртованість та волю до 
перемоги. 

Історії кар’єрного зростання
Вероніка Ніконенко, адміністратор торгівельної 
зали магазину №92
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2025 рік для департаменту маркетингу став 
роком перебудови сенсів від тактичної 
діяльності в рекламі, ситуативних 
PR-кампаній та розвитку напрямків сталого 
розвитку, до початку розбудови  
бізнес-функції, що безпосередньо 
впливає на продажі, прибутковість, 
лояльність, впізнаваність і стратегічний 
розвиток компанії. 

Ключові результати репутаційної 
присутності та медіа-видимості у 2025 
році 

Це був  період суттєвого зміцнення репутації та 
зростання публічної довіри. Завдяки системній 
комунікації, активності бренду та впровадженню 
якісних PR-ініціатив ми досягли значних покращень 
майже за всіма ключовими метриками. 
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КАТЕРИНА ДІРУНОВА
директорка департаменту
з маркетингу

У 2,5
рази збільшилася 
кількість авторів,
що згадували
Файно Маркет

300 000 000
охоплення у медіа 
просторі за рік



маркетинг

чесний

мобільний

застосунок
лояльність

знижка

купон

до
бр

от
а

до
ві

ра

поруч з домом

удома

життя

єдність

айдентика

стиль

візуал
пуш-сповіщення

партнерство їжа з собою

випічка

простота

впізнаваність

тепло

радість

локальний

ціни

цікавий

мережа
надійність

ак
ти

вн
іс

ть
свята

затишок

гаряча лінія

зрозумілість

улюбленці

культура

місцевий
історія

добросусідство

творимо

простір добрих

благодійність

ініціативи

Файно Вітаємо!

пі
дт

ри
м

ка

сервіс

комфорт

ш
видко

на
ст

рі
й

піклування

соціальні

повага

ра
зо

м

брен
д

файно

ло
ял

ьн
іс

ть

екологічність

доступні

файна кава –
добра справа

підтримка захисників

300 000 000 «Щодня ми робимо тактичні кроки, 
які будуть стратегічний фундамент 
конкурентної переваги. Ми будуємо 
бренд Файно Маркет»

Зростання медійної активності та впливовості 

Кількість згадувань про компанію збільшилася в 3 рази у порівнянні з 2024 
роком. Це свідчить про підвищений інтерес до бренду та активне включення 
компанії у публічний дискурс. Загальна кількість авторів, які згадували «Файно 
Маркет», виросла у 2,5 рази. Збільшилась і географія, і різноманітність джерел, 
що показує ширшу впізнаваність та довіру серед журналістів, експертів та 
локальних лідерів думок.

Потенційне охоплення медіа зросло у 2,5 рази,  та становить майже 300 000 000 
демонструючи суттєве розширення аудиторії та впливу. 

Звіт зі сталого розвитку 2025
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Якість згадувань і зміна тональності 

NSR (Net Sentiment Rate) зріс на 11 пунктів, що означає 
помітне покращення загального емоційного фону навколо 

бренду.

Позитивні відгуки збільшилися на 25%, що є 
наслідком як якісної комунікаційної роботи, так і 

реальних змін у клієнтському досвіді. 
Негативні згадування скоротилися на 20%, що 
свідчить про більш ефективну кризову 
комунікацію, точкову роботу з проблемами та 
вчасні реакції на звернення клієнтів. 

Програми лояльності як ключовий елемент 
клієнтського сервісу 

2025 рік став переломним у розвитку системи 
лояльності Файно Маркет. За цей час кількість 

активних користувачів бонусною програмою 
зросла на 48%, що свідчить про стрімке підвищення 

залучення та довіри до наших сервісів. 



Сьогодні кожен третій чек фіксується з використанням однієї з трьох програм 
лояльності, а їх сукупна частка у загальних продажах становить 48%.

Це означає, що майже половина всіх покупок здійснюється клієнтами, які 
системно взаємодіють із брендом, повертаються та обирають Файно Маркет як 
свій магазин поруч.

Цей успіх став можливим завдяки: 

• Оновленому мобільному застосунку, який став 
швидшим, зручнішим і персоналізованим.

• Глибокій інтеграції даних, яка дозволила точніше 
працювати з поведінкмою клієнтів і пропонувати 
релевантні пропозиції. 

• Тісній співпраці всіх департаментів компанії, які 
спільно забезпечили безперебійну роботу всієї 
екосистеми лояльності. 

• Системні зміни, технологічні оновлення та фокус на 
клієнтському досвіді дозволили зробити програми 
лояльності не просто маркетинговим інструментом, 
а невід’ємною частиною сервісу Файно Маркет, що 
приносить користь і нашим сусідам-покупцям, і 
бізнесу. 
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Одним із найпомітніших проєктів 2025 року 
стало повне оновлення сайту Файно 
Маркет, яке відбулося у лютому. Це 
переродження не було просто технічним 
оновленням — це був стратегічний крок до 
створення цифрового продукту, що 
відображає нашу філософію: простір 
добрих рішень, зручності та турботи про 
кожного покупця. 

Новий сайт став важливим фундаментом 
для всіх майбутніх рішень у сфері 
клієнтського досвіду, комунікацій і сервісу. 
Він допоміг зробити бренд ближчим, 
зрозумілішим і теплішим — саме таким, 
яким його бачать наші сусіди-покупці. 

Оновлений сайт Файно Маркет — 
цифрове втілення філософії бренду

Напрямок КСВ: відповідальність, 
що перетворюється на дії 

250 000
унікальних відвідувачів
скористалися
оновленим сайтом

Як і в попередні роки, Файно Маркет продовжує утримувати високий темп у 
розвитку корпоративної соціальної відповідальності. Для нас КСВ — не окрема 
активність, а частина культури бренду, його цінностей та образу «сусіда, який 
завжди поруч». 

2025 рік став особливо важливим. Адже 
саме цього року ми успішно протестували 
нове ядрове соціальне спрямування — 
пілот проєкту «Файний двіж», який 
продемонстрував вражаючий потенціал. 
Проєкт не лише отримав позитивний відгук 
місцевих спільнот, а й показав себе як 
формат, що може стати невід’ємною 
асоціацією з брендом у 2026 році. «Файний 
двіж» зміцнює імідж бренду як активного 
учасника життя громади — сучасного, 
залученого й відкритого до співтворення 
добрих справ. 
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Кожен невдалий тест, кожен проєкт, 
який не спрацював, дав нам те, що не 
можна отримати з книжок —  розуміння, 
інсайти, нові підходи, розширене 
бачення. 

І саме завдяки цьому ми йдемо у 2026 
сильнішими:  з іншою стратегією, 
кращими інструментами, більш 
влучними рішеннями. У 2025 році ми 
довели, що здатні сміливо 
експериментувати, швидко вчитись і 
адаптуватись, а найголовніше — робити 
наступну ітеграцію краще, ніж самі 
очікували. 

Саме така культура — культура 
тестування, відкриттів і висновків — і 
формує команду, що здатна не просто 
рухатись уперед, а створювати 
майбутнє ринку. 

Паралельно продовжує зростати 
інший напрямок — «Файний двір», що 
базується у Мобільному застосунку. 
Ці ініціативи набирають обертів, 
залучають дедалі більше 
покупців-сусідів і формують 
екосистему справжньої сусідської 
взаємодії.  

У 2026 році ми вже маємо амбіційні 
стратегічні плани для обох напрямків: 
масштабування на нові регіони, 
активні партнерства з громадами та 
благодійними фондами, розвиток 
форматів подій,  а також посилення 
ролі Файно Маркет як бренда, що 
створює не лише товари й сервіси, а 
цінність для суспільства. 

Звісно, протягом року ми мали не 
лише успіхи, а й низку рішень, 
проєктів та ідей, які не виправдали 
очікувань. Але у Файно Маркет ми не 
сприймаємо провали як поразки. Ми 
розглядаємо їх як частину зростання, 
як важливий досвід, що відкриває 
можливості. 

Звіт зі сталого розвитку 2025
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2026 рік у Файно Маркет — це рік 
системності, глибини та зрілості. Ми 
переходимо від окремих 
маркетингових активностей до 
побудови цілісної, керованої та 
вимірюваної системи клієнтського 
досвіду, бренду й комунікацій. 
Наші стратегічні ініціативи формують 
єдину логіку розвитку — від розуміння 
клієнта до емоційного зв’язку з ним, від 
промо до лояльності, від айдентики до 
CX. 

Ми формуємо новий етап управління 
взаємодією з клієнтами — data-driven 
CRM, що працює на утримання, 
персоналізацію та зростання життєвої 
цінності клієнта. Бренд Файно Маркет 
— це не тільки стиль, а відчуття, яке ми 
формуємо в кожному контакті.

Підвищення якості клієнтського 
досвіду, інвестиції у CRM та комунікації, 
розвиток інсайт-підходу, нові формати 
івентів і запуск «Файного двіжу» стали 
ключовими елементами нашої 
стратегії.

У 2026 ми працюємо над: 

• оновленням Brand Platform та 
позиціонуванням 

• чіткою архітектурою брендів  
• впізнаваними сенсами та 

візуальною мовою, що «звучить 
файно» 

• працюємо над  створенням 
екосистеми, в якій кожен одразу 
впізнає Файно Маркет — у 
кольорах, формі, тоні, деталях, 
настрої.

Ми досягли значних результатів, але 
головне — створили системність, яка 
дозволить нам рухатися швидше, 
працювати точніше й будувати бренд, 
що об’єднує сусідів навколо простору 
добрих рішень. 

2026 стане роком масштабування всіх 
напрямків, поглиблення взаємодії з 
клієнтом і формування бренду, який не 
просто продає — а створює відчуття 
дому поруч. 

"Я вірю в силу команди. Вірю в 
кожного, хто щодня робить «Файно» 
трішки кращим. І саме це робить нас 
сильнішими за будь-які виклики. Усе, 
що ми робимо — сьогодні, завтра, у 
наступні роки — має мати сенс для 
наших людей і наших покупців. І саме 
сенси рухають нас вперед " .

Стратегічні ініціативи на 2026 рік
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38 000 000 ГРН
Файно Маркет перечислив на благодійність 
та підтримку захисників з початку 
повномасштабного вторгнення

Ми переконані, що відповідальний бізнес має не лише забезпечувати якісну 
продукцію й сервіси, а й робити внесок у добробут людей, розвиток громад і 
збереження довкілля. Саме тому наші ініціативи зосереджені на підтримці 
міцного здоров’я та благополуччя, сталого розвитку міст і громад, захисту 
екосистем суші, утвердженні миру, справедливості та сильних інституцій, а також 
на розвитку культури та освіти як основи свідомого й стійкого майбутнього.

На запит БФ “Благомай” для дітей 
зі Знам’янської спеціальної школи 
ми передали ліжка та матраци.

Файно Маркет цьогоріч двічі підтримав 
учасників змагання зі скелелазіння зі 
всієї України у Кропивницькому.

На Черкащині Файно Маркет 
виступив генеральним спонсором 
футбольних декількох турнірів 
серед юних спортсменів!

Кубок допомоги ЗСУ, який відбувся за 
участі найталановитіших команд гумору. 
Файно Маркет долучився до події як 
преміум партнер. 
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Організували виставку робіт 
творчих військових і ветеранів та 
зібрали донати на БФ «Святослава 
Хороброго».

Завдяки внеску Файно Маркет та 
співпраці з етнографічним проєктом 
«Баба Єлька», цього року випустили: 
збірник колискових «Бабині Рибулі», 
збірку рецептів Кропивниччини, а 
також календар на 2026 рік!

В межах Великодньої ініціативи 
«Операція Великдень: 2» передали 
для лікарів та захисників медичних 
препаратів та обладнання на суму:
3 123 378 грн.

У Білій Церкві підтримали 
байкерський благодійний заїзд 
«Дорога до Перемоги». Його мета — 
зібрати кошти на підтримку 32-ї 
окремої механізованої бригади ЗСУ 
та медичного батальйону 
«Госпітальєри». 

Всеукраїнський турнір серед 
ветеранів та діючих 
військовослужбовців «Сильні 
України», який компанія мала за 
честь підтримати. 

На початку літа підтримали та 
потурбувалися про малечу 
навчально-реабілтаційного центру, 
про онкоодужуючих дітей та стали 
частиною масштабного Holiday 
Fest.



21

Цілі сталого розвитку | благодійність

На звернення командира однієї з 
військових частин наша компанія 
передала захисникам два FPV-дрони 
Shrike.

З початку повномасштабного вторгнення компанія «Файно Маркет» передала 
на потреби Збройних Сил України та на благодійність понад 38 000 000 гривень. 
Ці кошти спрямували на придбання критично важливого обладнання та техніки 
для наших захисників.

Серед переданих речей — медикаменти, шини, акумулятори, 10 дронів та 
зарядні батареї, засоби радіоелектронної боротьби (РЕБ), монокуляр, а також 
обладнання для ремонту військових автівок. 

"Кава, що лікує". Завдяки нашим сусідам, 
які купували гарячі напої з собою, 
вдалося зібрати кошти на закупівлю 
важливих медичних засобів для 57-ї 
окремої мотопіхотної бригади. 
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Компанія Файно Маркет запустила челендж добрих справ й підтримала ініціативу від 
себе, щоб навколо стало більше турботи та підтримки. У серпні ми встигли зробити 
такі добрі справи: 
 

• Допомога чотирилапим — передали 
по 500 кг крупи у два притулки для 
тварин у Жовтих Водах та Черкасах. 

• Кришечки здавайтесь! — 
Встановили металеве серце для 
збору кришечок і за місяць разом із 
магазинами зібрали понад 100 кг 
пластику.

• Янгол життя — передали 
благодійному фонду медичний 
розхідний матеріал на 5007 грн на 
допомогу дітям, що боряться з 
тяжкими хворобами. 

• Паливо для порятунку — 320 літрів 
дизелю для автівки швидкої 
допомоги передали для БФ 
«Мачок». 

• Закупили картриджі для принтеру, 
яких потребували наші оборонці для 
своєї роботи. 

• Око на небі — придбали 
квадрокоптер Autel 4N для наших 
захисників. Разом із додатковими 
батареями — це 344 000 грн добра, 
що працюють на безпеку.

• Форпост-8-5G — придбали для ЗСУ 
сучасний прилад, який допомагає 
боронити країну. 

• Турбота про малечу — передали 30 
комплектів дитячої спальної білизни 
для Черкаського обласного центру 
паліативної допомоги дітям. 

• Міцний тил — передали плівку за 
запитом військових, щоб укріпити 
їхні позиції.

• Підтримка на передовій — 
відремонтували вантажівку, що 
виконує спеціальні бойові завдання 
для наших воїнів. 

200 добрих справ серпня: челендж
#файнийдвіж: ДНК Незалежності 
об’єднав сусідів та файних людей
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Протягом місяця до челенджу долучилося безліч людей, які разом зробили понад 
200 добрих справ. Хтось допоміг літній сусідці з покупками, хтось — підтримав 
волонтерів, хтось поділився книгою з бібліотекою, пригостив колег, приносили 
багато кормів для безпритульних тварин і навіть для центрів реабілітації птахів, 
допомагали й дитячим спеціалізованим закладам та лікарням, підтримували 
військових та тих, хто отримав поранення й наразі проходить лікування.  Усі ці 
вчинки різні, але їх об’єднує спільний сенс — добро народжує добро. 

#файнийдвіж 2: Радість Різдва –  коли 
добро подвоює свято
У грудні ми продовжили ініціативу серед файних людей, які знову довели : справжні 
дива народжуються з людяності.

Працівники Файно Маркет ставали помічниками Святого Миколая, ельфами та 
добрими чарівниками для дітей

Вони йшли туди, де на свято чекали найбільше:
— до дітей у лікарнях, дитячих будинках, спеціальних та інклюзивних закладах;
— до родин, які опинилися у непростих життєвих обставинах;
— до малюків у садочках і школярів у громадах;
— до реабілітаційних центрів і волонтерських осередків.

Смаколики й подарунки, іграшки й розвивальні матеріали, теплі речі, необхідні меблі, 
засоби гігієни, майстер-класи та святкові фотозони — усе це стало частиною 
різдвяної радості, якою наші файні люди щиро ділилися з сусідами.

«Файний Двіж 2: Радість Різдва» ще раз нагадав нам просту істину: у Файно Маркет 
працюють файні люди, які не чекають особливого приводу, щоб бути людяними. Вони 
роблять добрі справи тихо, щиро і від серця.
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Цілі сталого розвитку | благодійність

Файний двір
З початку запуску проєкту в мобільному 
застосунку «Файно Маркет», завдяки 
підтримці сусідів нам вдалося 
реалізувати 21 ініціативу на загальну 
суму 898 639грн!

Це підтримка захисників, медиків, 
онкоодужучих дітей, дитячих закладів та 
зоозахисних організацій. 

Оберіг життя
Завдяки внескам покупців у благодійні 
скриньки в магазинах «Файно Маркет» у 
межах програми БФ «Оберіг Життя» 
станом на листопад 2025 року зібрали 
майже 50 000 грн для дітей, що відважно 
долають тяжкі захворювання.

Ворогам кришка!
Разом за рік ми зібрали та здали на 
переробку понад 1 100 кг пластику! 
Вилучені кошти направили на 
забезпечення волонтерів, що 
підтримують захисників. Встановили 
другу інсталяцію «Серце» для збору.

Корпоративне прибирання
З настанням першого весняного тепла 
команда «Файно Маркет» вирушає на 
толоку. Такі ініціативи — це не лише 
внесок у чисте довкілля, а й приклад 
того, як корпоративна культура може 
впливати на розвиток екосвідомого 
суспільства. 
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Підтримка ЗСУ

740 000 грн

6 430 000 грн
спрямувала компанія на підтримку 
захисників у 2025 році

додатково на продовольство протягом року

у 2025 році ми закрили 117 запитів від захисників у різноманітних напрямках.  
Протягом року знаходили, замовляли та передавали необхідне спорядження та 
обладнання, в тому числі медичного призначення, лікарські препарати, замінили 
шини та акумулятори на автівках, ремонтували та заправляли авто, передали 
різноманітні супутні запчастини та інструмент. 
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Звіт зі сталого розвитку 2025

Файні люди, які віддали своє життя за 
свободу України 

Зуєв Сергій Сергійович
Котляренко Дмитро Леонідович

Мельник Денис Русланович
Хижняк Максим Юрійович

Шатохін Михайло Олександрович

Щоранку вшановуємо та згадуємо імена тих, завдяки кому маємо можливість жити у 
вільній країні, працювати та рухатися далі. Щодня робимо усе, щоб зробити внесок
у наближення перемоги.



У 2025 році Файно Маркет продовжив системну цифрову трансформацію, 
зосереджену на трьох ключових напрямах: зручність для клієнтів, прозорість 
для партнерів та ефективність для співробітників.

ІТ-департамент виконує роль не 
лише сервісної функції, а й одного з 
драйверів розвитку бізнесу.

Масштаб ІТ та операційної підтримки

ІТ-інфраструктура Файно Маркет у 2025 році забезпечує стабільну роботу:

• 219 торгових точок;
• 1 250 робочих місць;
• 690 кас, з яких 170 — каси самообслуговування (КСО);
• 450 корпоративних користувачів систем і сервісів.
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ІТ та цифрофізація 

ДМИТРО САРВАДІ
директор ІТ департаменту

70 млн
чеків оброблено
протягом року

39 секунд
середній час
обслуговування 
одного чека



Звіт зі сталого розвитку 2025
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Клієнту достатньо:

• відсканувати QR-код;
• оплатити напій у 

застосунку;
• отримати електронний чек 

без друку та очікування.
• Також у мобільному 

застосунку доступні 
покупки піци та 
сертифікатів з оплатою 
через Monobank, Google 
Pay та Apple Pay.

Усі магазини мережі:
• працюють з електронним документообігом;
• використовують палетну схему приймання 

товарів.
• 60 магазинів оснащені касами 

самообслуговування, один магазин працює 
у гібридному форматі каса/КСО.

Для клієнтів: швидко, просто, без зайвих дій

За 2025 рік у мережі Файно Маркет було 
оброблено майже 70 мільйонів чеків.

Понад 5,2 мільйона покупок клієнти здійснили 
через каси самообслуговування — це 8,2% усіх 
чеків.

Середній час обслуговування чека — 39 секунд
Середній час сканування товару — 4,1 секунди
170 кас працюють на ПРРО, що дозволяє не 
друкувати паперові чеки.

QR-купівля кави через мобільний застосунок

У 2025 році реалізовано продаж кави через мобільний застосунок за допомогою 
QR-коду на кавовому автоматі.
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ІТ та цифрофізація 

AI у клієнтських комунікаціях

У 2025 році Файно Маркет почав 
використовувати штучний інтелект для 
формування push-повідомлень у 
мобільному застосунку. На основі 
заданого контексту AI допомагає 
створювати тексти повідомлень у 
потрібному стилі — від дружнього до 
більш офіційного.

Це дозволяє:

• швидше готувати клієнтські 
комунікації;

• підбирати доречний тон 
повідомлення;

• зберігати єдиний стиль бренду в 
масштабі всієї мережі;

• підвищувати якість і зрозумілість 
push-повідомлень.

Для постачальників: прозорість і 
партнерство

У 2025 році компанія зробила акцент на 
прозорості тендерних закупівель і 
внутрішньому контролі процесів.
Це дозволяє будувати зрозумілу та 
відкриту комунікацію з 
постачальниками і забезпечувати 
однакові умови для всіх партнерів.

• 17 663 електронні видаткові 
накладні оброблено через ЕДО;

• 230 магазинів працюють без 
паперових документів;

• 69 325 палет прийнято через 
цифрові системи;

• проведення тендерів дозволило 
знизити витрати до 10% від ринку.

Для співробітників: цифрові процеси 
замість паперу

ІТ-департамент у 2025 році:
• закрив 22 900 ІТ-заявок;
• опрацював 21 840 звернень на першу 

лінію підтримки;
• 73% заявок виконуються менш ніж за 

1 годину.

Електронний документообіг

• 138 740 документів списання 
підписано через Дія.Підпис;

• 5 240 HR-документів (відпустки, 
робота у вихідний) оформлено 
електронно;

• загалом понад 143 000 документів 
підписано без друку та фізичних 
архівів.

Цифрове працевлаштування

Процес прийому на роботу 
автоматизовано з використанням 
шерінгу документів через Дію.

Кандидатам більше не потрібно 
сканувати або фотографувати 
документи — достатньо поділитися 
ними в застосунку під час заповнення 
анкети.
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ІТ-рішення щоденно забезпечують стабільну роботу мережі, покращують 
клієнтський досвід, спрощують взаємодію з постачальниками та створюють 
комфортні умови для співробітників.

Ми продовжуємо інвестувати в технології, щоб робити сервіс кращим, процеси — 
прозорішими, а бізнес — сильнішим.

Якість сервісу та інновації

У 2025 році запущено пілотний проєкт 
контролю стандартів обслуговування 
на касах.

Система розпізнавання мовлення 
аналізує голос касира для:

• перевірки наявності привітання;
• контролю пропозицій акційних 

товарів і пакетів;
• виявлення заборонених або 

некоректних формулювань.
• Проєкт має навчальну та якісну 

мету і спрямований на підвищення 
рівня сервісу по всій мережі.

Дані, аналітика та логістика

4 847 SKU беруть участь в 
автоматичному прогнозуванні;
аналітичні дані з кас і систем надходять 
майже в реальному часі;
використовується єдина BI-платформа 
для управлінських рішень.

Інфраструктура та стабільність

Прокладено 25 км мережевого кабелю;
Встановлено 343 Wi-Fi точки у 
магазинах і центральному офісі;

Загальна потужність сонячних панелей 
— 800 кВт, що дозволяє в окремі дні 
зменшувати споживання електроенергії 
до 40%.

Усі критичні ІТ-системи працюють під 
постійним моніторингом.

Інформаційна безпека

Проведений аудит інформаційної 
безпеки став основою для 
впровадження політик за стандартами 
CIS (Center for Internet Security).

Посилено контроль доступів, навчання 
співробітників і загальний підхід до 
кібергігієни.

2025 рік став роком зрілої та системної 
цифровізації Файно Маркет.



АНДРІЙ СОКИРКО
комерційний директор
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Комерційна діяльність та партнерство

2025 рік став для комерційного департаменту періодом 
якісних змін та росту. Ми оновили структуру асортименту, 
посилили присутність стратегічних категорій та суттєво 
розвинули власне виробництво і ВТМ. Окремим фокусом 
стало формування сильної та мотивованої команди — ми 
залучили нових молодих і амбітних фахівців, а також 
передали більше відповідальності менеджерам, які 
демонструють високий рівень компетенції та позитивну 
динаміку результатів. 

Головний урок цього року:
успіх залежить від людей та їхньої 
спроможності діяти швидко, 
відповідально та в інтересах 
клієнта.

+47
нових партнерів 
за рік
12 з яких –
локальні

+51%
зростання обігу
власних торгових 
марок



Щомісячно оновлюємо від 200 до 300 позицій загального асортименту, включаючи 
розширення у фреш категорії, молочних продуктах, снеках і ВТМ. 

Найдинамічніший приріст року показали категорії: хлібобулочні вироби та готова 
їжа власного виробництва, фреш категорії, товари для тварин та ВТМ. 

Частка промо-товарів у структурі продажів зросла на +7 п.п. 
У складних ринкових умовах та змінах споживчих настроїв команда зробила все 
необхідне, щоб забезпечити покупцю доступ до якісних товарів на вигідних умовах. 
Оновлення асортименту, ефективна робота з партнерами, зростання ВТМ та 
промо-динаміка дозволили підвищити конкурентність кожного магазину та 
зробити наш вибір більш привабливим для покупця. Сьогодні ми не лише реагуємо 
на попит — ми формуємо його. 

Головний урок цього року — успіх залежить від людей та їхньої спроможності діяти 
швидко, відповідально та в інтересах клієнта. Команда продемонструвала 
здатність не лише адаптуватися, але й випереджати зміни ринку. Саме це надихає 
— коли кожен бере участь у прийнятті рішень і формуванні результату. Попереду — 
подальше посилення кадрового потенціалу, розвиток форматних моделей, 
поглиблення аналітики та зміцнення ВТМ як важливого УТП мережі. Ми впевнено 
дивимося у 2026 рік із амбітною метою — бути ще ближчими до клієнта та ще 
ефективнішими у кожному квадратному метрі полиці. 

Звіт зі сталого розвитку 2025
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Власне виробництво

+42
пекарні та піцерії
відкрили у 2025 році

3500
тон хлібобулочних виробів
виготовили протягом року

Ми відкрили за цей рік  20 піцерій та 22 пекарні.  
Зараз у нашій родині вже 89 пекарень! За рік 
продали 3500 тон хлібобулочних виробір. В 
штуках майже 14 000 000. Більше покупці 
люблять посмакувати булочками, їх 
скуштували 7 500 000 штук.  
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+29%
зросли продажі
солодкої випічки

+50%
приріст зіркової
багетної групи у 2025



Найбільшу динаміку зростання цьогоріч мали 
категорії: кондитерські вироби 22 SKU, бакалія 17 SKU, 
молочні продукти 13 SKU, непродовольчі товари 13 
SKU, риба та морепродукти 9 SKU.

З’явились нові стилі, способи комунікації на пакуванні, 
а емоції нашого покупця стали основою в розробці 
дизайну. Це додало нашим товарам більшої 
впізнаваності та емоційної комунікативності, але в 
свою чергу вдвічі збільшився час на випуск продукту.

Ми стали ще більш прискіпливі до якості, ввели 
додаткові бізнес процеси, залучили відділи якості та 
лабораторії.

Наша амбітна ціль – досягти 10% частки продажу ВТМ. 
Основними цілями для цього буде розвиток ТМ 
Вигідно, закриття «перших цін» в усіх товарних групах.

+99
нових позицій
ВТМ у 2025 році

Частка ВТМ в цьому році склала 7%. 
Найбільший приріст продажу в категоріях: 
алкогольні вироби – 33%, ковбасні – 129%, риба 
та морепродукти – 87%, кондитерські – 87%. 
Досягнули такого результату завдяки 
покращенню рецептур та зміні візуалу. 

400
SKU  – загальна
кількість позицій
ВТМ
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Власні торгові марки




